San Francisco, empresa de la region que con los anos ha generado una relacion
basada en la confianza y calidad en todos los proyectos desarrollados en el pais.
Nuestro compromiso hacia nuestros clientes, nos impulsa a trabajar en una
mejora continua cada dia, mediante la innovacion, calidad y seguridad, que
ayuden a una mejor calidad de vida, dando tranquilidad a nuestros clientes.

BENEFICIOS:

Somos profesionales capacitados para realizar los trabajos que nos llevan a
satfisfacer la necesidad de cada familia, preocupados del confort diario y
rigiendonos bajo estadndares de calidad normados por la Cdmara Chilena de la
Construccion. Con esta gestion de Posventa, estamos preocupados cada dia del
bienestar de nuestros clientes.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD.

La atencion a clientes es directamente con el equipo de posventa, quienes estan
enfrenados en las interrelaciones humanas, dando solucion oportuna a las
necesidades de nuestros clientes. De no ser subsanadas, se derivan dl
departamento técnico de la Inmobiliaria. Para contactarse con nosotros, visitenos
o escribanos a:

www.isanfrancisco.cl
posventa@isanfrancisco.cl

Etapas de posventa Q

SOLICITUD DE ATENCION:

+ INGRESO.

« CONTACTO.

« COORDINACION.
ETAPA 02

VISITA DE INSPECCION:

o VISITA.
o DIAGNOSTICO.
o NOTIFICACION.

COORDINACION DE EJECUCION:
o CONTACTO.

o COORDINACION.

o NOTIFICACION.

ETAPA 04 >

EJECUCION:
|’

e INGRESO PROPIEDAD.
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RECEPCION.
NOTIFICACION.

EJECUCION.
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01 [ A Primer paso
- INGRESO REQUERIMIENTO:
« DECLARACION INGRESO SOLICITANTE.
. CLAS’IFICACIO'N DE REQUERIMIENTO
“ SEGUN COMPLEJIDAS.\
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CONTACTO Y REGISTRO:
o VIA CORREO ELECTRONICO.
« NOTIFICACION CIERRE.

05 + €D

N RECORDATORIO DE VISITA:
\\ « RE AGENDAR.
1 5 « NOTIFICACION CIERRE.
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04 CIID¢

ONDICIONES DE SATISFACCION

NOTIFICACION DE COORDINACION
Segundo paso K ] iy b
. OBJETO DE LA VISITA.

RESPUESTA RECEPCION DE INGRESO
RECEPCION EXITOSA PLAZO DE
CONTACTO PARA COORDINACION.

.

01 [ ¥ Primer paso
CONFIRMACION VISITA INSPECCION:
« RE AGENDAR.
+ NOTIFICACION CIERRE.
~
N
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C ; DIAS /

NOTIFICACION CIERRE.

03 + =D

DIAGNOSTICO

FIRMA DE SOLICITANTE:

o SI CORRESPONDE.

« NO CORRESPONDE.

« EVALUACION TERCERO.
~

N
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04 CIXD-

02 C=ED.

VISITA DE INSPECCION:
PROTOCOLO DE CONTACTO.
e EVALUAR SI SOLUCIONA EN VISITA.

NOTIFICACION DE DIAGNOSTICO:

ADJUNTAR REGISTRO.
INFORMAR PASOS SIGUIENTES.

¢
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CONTACTO Y COORDINACION:
« VIA CORREO ELECTRONICO.
« NOTIFICACION CIERRE.

RECORDATORIO DE EJECUCION:
+ RE AGENDAR.
o NOTIFICACION CIERRE.

DIAS

DIAS

NOTIFICACION DE COORDINACION:
« CONDICIONES DE SATISFACCION.
. INFORMACION DE TRABAJOS.
. NOTIFICACION CIERRE.

INGRESO PROPIEDAD:
« PROTOCOLO DE CONTACTO.
« NOTIFICACION CIERRE.

5

DIAS

\ \\ 7\\ \\

RECEPCION:
« REGISTRO DE OBSERVACIONES.

DIAS
NOTIFICACION TERMINO DE TRABAJOS
. FIRMA SIN OBSERVACION.
Brcutiol: . FIRMA CON OBSERVACION.
. REGISTRO FOTOGRAFICO. ¥ A
. PROTECCION ELEMENTOS.
. SUPERVISION DIARIA.
’ e INFORMACION DE CUMPLIMIENTO.
H . s . a
San Francisco *Los plazos de atencién pueden variar segtn la carga laboral del Departamento de Posventa.
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